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Editorial

JKranichsteiner Business Talk”

,Jmmer mehr Unternehmen in Hessen werden von Unternehmern und Unternehmerinnen mit
Migrationshintergrund gegrtindet. Sie leisten damit einen wichtigen Beitrag zur Beschaftigung und
zur Erhéohung der Anzahl von Ausbildungsplatzen. Trotzdem bilden Migrantenunternehmen
unterdurchschnittlich haufig aus.“ (Vera Neisen: Ergebnisse und erste Handlungsempfehlungen im
Projekt ,Aus- und Weiterbildungsbedarfe und -praxis in Migrantenunternehmen in Hessen®. Institut
fur Wirtschaft, Arbeit und Kultur (IWAK) an der Johann Wolfgang Goethe Universitat Frankfurt am
Main. 2012.)

Dieses Zitat gilt auch fur den Darmstadter Stadtteil Kranichstein. In den 60er Jahren als reine
Wohnsiedlung geplant ist er heute der Stadtteil, der die grof3te Sprachen- und Kulturvielfalt in der
Wissenschaftsstadt Darmstadt aufzuweisen hat. Im jingsten Darmstadter Stadtteil leben zudem
Uberdurchschnittlich viele Familien. Die Erich Kastner-Schule mit Grundschule und Integrierter
Gesamtschule bietet den Kindern und Jugendlichen die Mdglichkeit, von der ersten bis zur zehnten
Klasse in Kranichstein die Schule zu besuchen. Also doch nur ein ganz normaler Wohnort? Weit
gefehlt! In Kranichstein gibt es nach einer Analyse der Gewerbestruktur, die wir im Rahmen des
Projekts ,Netzwerk ABBA* in 2010 durchgefiihrt haben, rund 150 Unternehmen und Institutionen.
Der grofite Teil der Unternehmen kommt aus den Bereichen Einzelhandel, Offentliche Verwaltung,
Medizin und Sozialwesen. Es handelt sich meist um kleinere und mittlere Unternehmen (KMU). Ein
groRer Teil der Klein- und Kleinst-Unternehmerinnen und Unternehmer hat Migrationshintergrund.

Welchen Beitrag leisten diese kleinen und kleinsten Unternehmen zum wirtschaftlichen, sozialen
und gesellschaftlichen Leben in Kranichstein? Mit welchen Schwierigkeiten und Herausforderungen
mussen sie umgehen? Welche Chancen sehen sie flir lhre unternehmerische Zukunft und wie
gehen Sie mit dem Thema Ausbildung um? Die vorliegende Studie méchte zur Beantwortung dieser
Fragen einen Beitrag leisten, indem sie so etwas wie eine ,dichte Beschreibung*‘ der Situation der
kleinen und kleinsten lokalen Okonomie als eines wichtigen ,Umfeldfaktors® fiir Ausbildung, Bildung
und Arbeit in Kranichstein — die Themen von ,Netzwerk ABBA®“ — versucht.
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Ausgangssituation und Zielstellung

Ausgangssituation und Zielstellung

Wirtschaftsstandort starken!

Kranichstein hat einen hohen Anteil auslandischer Bevdlkerung (19% der gesamten Darmstadter
Bevolkerung). Im Bezirk Kranichstein-Nord liegt der Anteil bei 15,9%, im Bezirk Kranichstein-
Sid sogar bei 20,4%. Die grof3te Gruppe der Auslanderinnen und Auslander kommt aus der
Tarkei (Kranichstein-Sud: 30,2%, Kranichstein-Nord: 30,8%), die zweitgrof3te Gruppe kommt aus
dem asiatischen Raum (Kranichstein-Nord: 12%, Kranichstein-Sud: 23,8%) und weitere grof3e
Gruppen kommen aus den EU-Staaten (Kranichstein-Nord:21,2%, Kranichstein-Sid: 15,9%) und
dem sonstigen Europa (Kranichstein-Nord: 16,8%, Kranichstein-Sud: 12,7%). (Vgl. Datenreport
2011, Wissenschaftsstadt Darmstadt). Dabei handelt es sich wahrscheinlich um ehemalige
,Gastarbeiterfamilien® und Spataussiedler aus Polen, Rumanien, Jugoslawien, der ehemaligen
Tschechoslowakei, aus Russland und den Nachfolgestaaten der ehemaligen Sowjetunion.

Die Zuwanderung von Arbeitskraften entstand
durch eine gezielte Anwerbepolitik Deutschlands
und anderer europaischer Industriestaaten. Die
sogenannten Arbeitsmigranten waren zum grof3ten
Teil gering oder gar nicht qualifiziert und besetzten
Stellen, die in der prosperierenden Wirtschaft nicht
mehr von deutschen Arbeithehmern Gbernommen
wurden. ,Zwischen 1961 und 1973, dem Jahr

des Anwerbestopps, stieg die Zahl auslandischer
Arbeitnehmer in der BRD von 550.000 auf 2,6
Millionen an®. (Vgl. Bundesministerium fur Bildung
und Forschung (BMBF) (Hg.): Gesichter und
Geschichten. Migrantinnen und Migranten griinden
Unternehmen und bilden aus. Jobstarter Praxis —
Band 5. Bonn.2010).

In den spaten 70er und friihen 80er Jahren kam es
aufgrund der guten Sozialleistungen in Deutschland
zu immer mehr Familienzusammenfihrungen.

Foto: Sven Rasch @ ROPE

So lebten bereits 1973 neben 2,6 Millionen auslandischen Beschaftigten etwa 1,4 Millionen nicht
erwerbstatige Familienangehorige in Deutschland. Auch die ersten Unternehmensgrindungen von
Migrantinnen und Migranten fallen in diese Zeit. Es handelte sich Uberwiegend um italienische
oder griechische Restaurants und Einzelhandelsgeschafte. Die Selbststandigkeit der Migranten

in Deutschland begann sich zu entwickeln. Wahrend es Anfang der 70er Jahre in Deutschland
erst 40.000 Selbststandige mit Migrationshintergrund gab, ist die Zahl in 2008 auf rund 600.000
Unternehmen angestiegen (Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) (Hg.): Gesichter
und Geschichten. Migrantinnen und Migranten grinden Unternehmen und bilden aus. Jobstarter
Praxis — Band 5. Bonn.2010). Auch der Anteil der Unternehmerinnen und Unternehmer mit
Migrationshintergrund in Kranichstein ist erhdht. Da der Migrationshintergrund von deutschen
GrofRstadten bisher statistisch nicht erfasst wird, mussten wir uns bei unserer Recherche auf
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die Namen von Unternehmerinnen und Unternehmern stitzen. ,Es gibt ein vom deutschen
Stadtetag empfohlenes, mittlerweile auch standardisiertes Softwarepaket, das aus den klassischen
Stadtedaten, also aus der Einwohnermeldedatei, den Migrationshintergrund heraus destilliert",
sagt Gunther Bachmann vom Amt fur Wirtschaft und Stadtentwicklung in der Abteilung Statistik
und Stadtforschung der Wissenschaftsstadt Darmstadt, ,darin sind bisher nur Staatsangehdrigkeit,
Geburtsort und Name enthalten®.

Nach gezielter Recherche der Namen von Unternehmerinnen und Unternehmern in den beiden
Kranichsteiner Zentren vermuten wir bei fast der Halfte (11 von 23) der Unternehmerinnen und
Unternehmer in der Fasaneriepassage und bei 11 von 27 Unternehmerinnen und Unternehmern im
Zentrum am See aufgrund ihres Namens einen Migrationshintergrund.

Laut unserer Gewerbestrukturanalyse im Projekt ,Netzwerk ABBA*" bieten von den befragten
Unternehmen und Institutionen in Kranichstein etwa die Halfte Ausbildungsplatze an. Die Griinde,
warum die andere Halfte der Kranichsteiner Unternehmen (noch) nicht ausbildet, sind vielfaltig.
Uns interessierten in diesem Zusammenhang besonders die kleinen und kleinsten (migrantischen)
Unternehmen.

Definition Migrationshintergrund

Als Personen mit Migrationshintergrund definiert werden ,alle nach
1949 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik Deutschland
Zugewanderten, sowie alle in Deutschland geborenen Auslander
und alle in Deutschland als Deutsche Geborenen mit zumindest
einem nach 1949 zugewanderten oder als Auslander in Deutschland
geborenen Elternteil*

Statistisches Bundesamt Deutschland (Hg.): Bevolkerung und Erwerbstatigkeit. Bevolkerung mit

Migrationshintergrund — Ergebnisse des Mikrozensus 2005. Fachserie 1 Reihe 2.2.
Wiesbaden. 2007.

Definition Migranten6konomie

,Unter ethnischer Okonomie oder Migrantenokonomie

wird selbststandige Erwerbstatigkeit von Personen mit
Migrationshintergrund sowie abhangige Beschaftigung in von
Personen mit Migrationshintergrund gefuhrten Betrieben verstanden,
die in einem spezifischen Migrantenmilieu verwurzelt ist.”

Deutsches Institut fur Urbanistik/Schader-Stiftung (Hg.):
Ethnische Okonomie. Integrationsfaktor und Integrationsmafstab. Berlin/Darmstadt. 2005.
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Kranichsteiner Business Talk

Auf Grundlage der Gewerbestrukturanalyse, die im Marz 2010 durchgeflhrt wurde und die aufzeigt,
dass etwa die Halfte der von uns befragten Kranichsteiner Unternehmen ausbildet, erschien es uns
sinnvoll die Situation vor allem der kleinen und kleinsten Unternehmen in Kranichstein, von denen
ein grofl3er Teil Migrationshintergrund hat, zu ermitteln und zu vertiefen. Dazu wurde im August 2011
der ,Kranichsteiner Business Talk® durchgefiihrt. Insgesamt konnten sieben Kleinstunternehmen
aus den Kranichsteiner Einkaufszentren im Interview eingehend dazu befragt werden, mit welchen
Schwierigkeiten und Herausforderungen sie umgehen mussen, aber auch welche Chancen sie fur
ihre unternehmerische Zukunft in Kranichstein sehen. Auferdem befragten wir die Unternehmen
genauer nach ihrer Haltung zum Thema Ausbildung.

Der Schwerpunkt der Befragung sollte auf Kleinstbetrieben (tw. handelt es sich um Ein-Mann-
bzw. Eine-Frau-Betriebe) mit Migrationshintergrund liegen, da diese im Vergleich zu deutschen
Kleinstunternehmen immer noch unterdurchschnittlich wenig ausbilden. Ihre Anzahl ist aber, wie
oben ausgefihrt, in Kranichstein im gesamtstadtischen Vergleich erhéht. Desweiteren sollten die
befragten Unternehmen in den beiden Kranichsteiner Einkaufszentren angesiedelt sein und eine
gewisse Heterogenitat in Bezug auf ihre Branchenzugehdrigkeit, ihre traditionelle Verankerung im
Stadtteil und die Frage, ob sie bereits ausgebildet haben, in naherer Zukunft ausbilden méchten
oder dies nicht vorhaben, aufweisen.

Die nach den oben genannten Kriterien ausgewahlten Unternehmen wurden persoénlich tber das
Projekt informiert und zum sogenannten ,Kranichsteiner Business Talk“ eingeladen, der dann im
August 2011 direkt in den Kranichsteiner Unternehmen stattfand.

Zum Einstieg in das Interview wurden die Unternehmerinnen und Unternehmer Gber das Projekt
.Netzwerk ABBA" im Allgemeinen und die Ziele des ,Kranichsteiner Business Talk” im Besonderen
informiert. Das Interview selbst erfolgte anhand eines Leitfadens mit Impulsfragen, sah aber auch
Freiraum fir Themen vor, die von den Unternehmerinnen und Unternehmern selbst angesprochen
wurden.

Themenschwerpunkte beim ,,Kranichsteiner Business Talk“

Informationen zur Firmengeschichte
Informationen zur aktuellen Unternehmenssituation in Kranichstein
(Probleme, Herausforderungen, Chancen fir die Zukunft etc.)

Informationen zum Thema Image von Kranichstein und das damit
verbundene Marketing der Unternehmen

Informationen zum Thema Ausbildung

Informationen zum Thema Unterstlitzung bspw. durch den
Gewerbeverein oder andere Institutionen
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Die Interviews wurden aufgenommen, im Anschluss transkribiert, analysiert und dokumentiert.
Insgesamt konnten sieben Interviews im ,Kranichsteiner Business Talk“ durchgeflihrt werden. Die
Ergebnisse kdnnen daher nur als Stichprobe betrachtet werden. Trotzdem zeigen sie eindeutige
Trends auf, da alle Interviewpartner mit ahnlichen Herausforderungen umgehen mussen bzw.
ahnliche Themen ansprechen.

Interviews mit Unternehmen in Kranichstein

Fototechnik Strecker

Mix Markt 53 oHG
Schreibwaren Liese - Toto Lotto
Taverna Olympia

Uniflott Reinigung

Ute‘s Haarstudio

Yoga in Kranichstein

Im Anschluss an den ,Kranichsteiner Business Talk® mit Unternehmerinnen und Unternehmer aus
Kranichstein, wurden weitere Interviews mit Experten durchgefihrt, die die besondere Situation
des Stadtteils Kranichstein und seine Unternehmensstruktur kennen oder sich mit der besonderen
Situation von Migrantenbetrieben und dem Thema Ausbildung beschaftigen.

Aulierdem wurden die Ergebnisse der Projekte ,Internationale Unternehmen bilden aus (IUBA)"
der Industrie- und Handelskammer Darmstadt sowie des Projekts ,Aus- und Weiterbildungsbedarfe
und -praxis in Migrantenunternehmen in Hessen® des Instituts fur Wirtschaft, Arbeit und Kultur
(IWAK) der Johann-Wolfgang-Goethe-Universitat Frankfurt am Main, die sich ebenfalls mit diesen
Themenschwerpunkten beschaftigen, analysiert. Die Ergebnisse der beiden Projekte flieken
teilweise in die Bewertung der Ergebnisse des ,Kranichsteiner Business Talk® mit ein.

Experteninterviews

Amt fur Wirtschaftsférderung und Stadtentwicklung der
Wissenschaftsstadt Darmstadt (Amtsleitung & Abteilung Statistik)

Gewerbeverein Kranichstein e.V.
Industrie- und Handelskammer Darmstadt (Aus- und Weiterbildung
& ,Internationale Unternehmen bilden aus® (IUBA))
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Potenziale, Chancen und Risiken

Portraits und Vorstellung der Interviewpartner

Insgesamt konnten sieben Interviews im ,Kranichsteiner Business Talk® durchgefuhrt werden.
Trotz der geringen Anzahl machen die Interviews deutlich, mit welchen Herausforderungen die
kleinsten und migrantischen Unternehmen in Kranichstein umgehen mussen. Die Interviewpartner
im ,Kranichsteiner Business Talk“ haben ihren Unternehmenssitz fast Giberwiegend in den beiden
Kranichsteiner Einkaufszentren, dem Einkaufszentrum am See und der Fasaneriepassage.

Es handelt sich bei allen Interviewpartnern um Kleinstunternehmen mit weniger als zehn
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. AuRerdem hat ein Grofteil der befragten Unternehmerinnen und
Unternehmer Migrationshintergrund.

Ute’s Haarstudio

Kranichsteiner Traditionsbetrieb mit starker
Stadtteil-ldentifikation

Ute Bach-Nagl ist seit 40 Jahren Friseurin und hat sich vor 22 Jahren mit ihrem Friseurstudio in
Kranichstein selbststandig gemacht. Kranichstein als Standort fir ihr Unternehmen hat sie aufgrund
seiner Grole und seiner Einwohnerzahl gewahlt. Zusatzlich hat sie auch ihren Wohnort nach
Kranichstein verlegt. Frau Bach-Nagl wohnt sehr gerne und gut in Kranichstein. lhrer Meinung nach
gibt es in Kranichstein alles, was man braucht. Der Stadtteil ist naturnah gelegen, es gibt Seen und
man ist schnell im Wald. ,Jeder, der hier wohnt, zieht gar nicht gerne weg, wenn er nicht beruflich
weg muss...“ sagt uns Frau Bach-Nagl.

Ute’s Haarstudio kann man in Kranichstein mittlerweile als Traditionsbetrieb bezeichnen. ,Ich
habe 90% Stammkunden, die in regelmaRigen Abstanden kommen und kann mich hier als

alt eingesessen beschreiben®, erzahlt Frau Bach-Nagl. Manche Kunden kommen bereits seit
Er6ffnung des Haarstudios zu ihr. Sie ist mit ihren Kunden ,alt geworden, findet Frau Bach-
Nagl. Ihre Kundschaft beschreibt sie als groftenteils ,renommiert® und meint damit vor allem
die Bewohnerinnen und Bewohner der Kranichsteiner Ein-Familien-Wohnhausgebiete und die
Besitzerinnen und Besitzer von Eigentumswohnungen im Stadtteil.

Kundschaft mit Migrationshintergrund hat sie fast keine. Eine Ausnahme bildet allerdings die
Gruppe der Kranichsteinerinnen und Kranichsteiner mit russischem Migrationshintergrund, da sie
eine russische Angestellte hat. ,Unsere russischen Kunden gehen dann naturlich nur zu ihr, und
wenn sie nicht da ist, gehen sie wieder. Und sie kommunizieren ausschlieR3lich auf Russisch®,
berichtet Frau Bach-Nagl. Uber die Menschen mit tiirkischem Migrationshintergrund berichtet
sie: ,Die Turken gehen ja meistens zu den turkischen Friseuren in die Stadt, wo auch Turkisch
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gesprochen wird. Da gibt es auch separate Radume, in denen die verschleierten Frauen ihre
Kopftiicher abnehmen und von anderen nicht gesehen werden®.

Ute’s Haarstudio ist ein Ausbildungsbetrieb, der alle drei Jahre Jugendliche ausbildet. Insgesamt
bewerben sich 30 bis 40 Jugendliche im Jahr um einen Ausbildungsplatz bei ihr, ohne dass sie die
Stelle ausschreiben muss. Es kommen dabei leider kaum Bewerbungen aus Kranichstein.

Die Jugendlichen missen einen Realschulabschluss oder zumindest ein sehr gutes
Hauptschulabschlusszeugnis vorweisen kdnnen. Frau Bach-Nagl berichtet, dass sie mittlerweile
keine Jugendlichen aus Kranichstein und auch keine Jugendlichen mit Migrationshintergrund mehr
einstellt. Als Begriindung nennt sie ,abweichende Vorstellungen vom Thema Ausbildung® bei den
Jugendlichen selbst, aber auch bei deren Eltern.

Die Aussagen von Frau Bach-Nagl zu unterschiedlichen Kundengruppen und ihren Erfahrungen mit
Auszubildenden ,mit Migrationshintergrund® und deren Eltern sind im Kontext einer Untersuchung
des Wirtschafts- und Sozialraumes Darmstadt-Kranichstein als eines ,multikulturellen Quartiers®
besonders aufschlussreich, insofern sie auf gravierende Hindernisse im gesamtgesellschaftlichen
Integrationsprozess hinzuweisen scheinen, die sich ,vor Ort’ z.B. in der Wahrnehmung von
arbeitsethisch oder kulturell ,abweichenden Vorstellungen® oder Verhaltensweisen von ,Personen
mit Migrationshintergrund“ manifestieren. Die Gefahr, dass hierbei individuelle und betriebliche
Erfahrungen auf die Zugehorigkeit zum Personenkreis ,mit Migrationshintergrund® hin generalisiert
werden, wird deutlich. Dabei ist das Verstandnis von ,Migrationshintergrund® bei Frau Bach-

Nagl durchaus ambivalent. So wird z.B. die zusatzliche Ressource einer russischstammigen

bzw. russischsprachigen Mitarbeiterin von ihr durchaus positiv gewertet, insofern hier eine
Kundengruppe erreicht wird, die sonst eventuell nicht in Ute‘s Haarstudio kdme.

Ute’s Haarstudio ist Mitglied im Gewerbeverein, um sich mit den anderen Gewerbetreibenden in
Kranichstein zu vernetzen und Dinge verandern und verbessern zu kdnnen.

Frau Bach-Nagl bedauert, dass von den Gewerbetreibenden in der Fasaneriepassage, trotz
sintensiver Bemuhungen®, fast niemand Mitglied im Gewerbeverein geworden ist. Bei ihr bleibt das
Gefuhl zurlck, dass die Gewerbetreibenden in der Fasanerie sich nicht ,anpassen” mochten. Sie
sieht einen sehr groRen Kontrast zwischen den beiden Kranichsteiner Zentren. Dieser bestehe vor
allem darin, dass es in der Fasanerie fast ausschlief3lich Inhaber mit Migrationshintergrund gibt und
die Geschafte im Einkaufszentrum am See Uberwiegend von Deutschen gepachtet sind.

Ihrer Beobachtung nach nutzen die Bewohner mit Migrationshintergrund fur ihren taglichen Bedarf
eher die Fasaneriepassage, wahrend die deutschen Bewohner eher im Zentrum am See einkaufen.
Hier wird, nach Ansicht von Frau Bach-Nagl, der Kontrast zwischen den beiden angesprochenen
Kundengruppen also auch im Hinblick auf die Nutzung der beiden Einkaufszentren deutlich.

Tatsachlich hat die Fasaneriepassage mit einer hohen Zahl an Leerstanden und damit verbunden
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auch einer gewissen Tendenz zur Verwahrlosung zu kdmpfen, wahrend im Einkaufszentrum

am See mittlerweile alle Geschafte belegt sind und es durch Aktionen des Gewerbevereins, wie
bspw. das ,Late Night Shopping“ oder den jahrlichen Weihnachtsmarkt belebt wird. ,Dabei war die
Fasaneriepassage beim Aufbau des Stadtteils eigentlich das bessere Einkaufszentrum®, berichtet
Frau Bach-Nagl, ,wahrend es in der Fasaneriepassage vor 25 Jahren schon feste Strukturen im
Aufbau der Geschafte gab, bestand das Einkaufszentrum am See zu Beginn nur aus Barracken®.

Wiederum zeigt sich in der Einschatzung von Frau Bach-Nagl, diesmal zu den Grinden der
unterschiedlich starken Entwicklung der beiden Kranichsteiner Einkaufszentren, dass eine gewisse
Polarisierung sowohl zwischen den Unternehmen als auch den Kunden exisitiert, die sich, nach
ihrer Auffassung, vor allem aus der jeweiligen national-kulturellen Zugehorigkeit dieser Gruppen

Foto: Sven Rasch ROPE
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Pressemitteilung Darmstéadter Echo vom Februar 2012

Der Gewerbeverein Kranichstein nimmt Stellung zur Problematik der
Fasaneriepassage und zu den geplanten Erneuerungsmallnahmen:

»IN den siebziger Jahren entstanden in Kranichstein zwei
Einkaufszentren. Wahrend sich das Zentrum am See positiv
entwickelt hat, fehlen am Fasaneriezentrum wenige hundert Meter
weiter die Kunden®, so der Gewerbeverein. ,Es fehlt das Ambiente®,
fallt die stellvertretende Gewerbevereinsvorsitzende Ulrike Poth das
Urteil. Langst hat das Einkaufszentrum am See wenige hundert Meter
weiter dem Fasaneriezentrum den Rang abgelaufen. Dabei gab es
durchaus Versuche, die Geschaftsansiedlung unter den Hochhausern
aufzuwerten. Trotzdem sind die Mitglieder des Gewerbevereins
Kranichstein, aber auch die Kunden mit dem Ergebnis nicht zufrieden
und es liegen auch Anderungswiinsche vor, doch die Méglichkeiten
scheinen aus finanziellen Griinden begrenzt. ,Es sind alle Beteiligten
aufgerufen, etwas zu bewegen®, sagt Ulrike Poth. Der Gewerbeverein
sei an einem Gesprach Uber die Zukunft des Fasaneriezentrums
interessiert.

Darmstadter Echo, Pressemitteilung vom 16.02.2012 auf der Homepage des
Gewerbevereins Kranichstein e.V., zuletzt abgerufen am 29.09.2012

ergibt. Der Mehrwert multinationaler und multikultureller Vielfalt des Stadtteils, der durchaus ein
wichtiger Bestandteil des Selbstverstandnisses und auch der PR- und Marketingsstrategie des
Kranichsteiner Gewerbevereins ist, in dem Ute's Haarstudio Mitglied ist, wird von Frau Bach-Nag|
deutlich kritisch gesehen.

Auch in einem anderen Zusammenhang spricht Frau Bach-Nagl die aus ihrer Sicht zu extreme
Heterogenitat der Bevdlkerung Kranichsteins an. Neben der Heterogenitat der verschiedenen
Nationalitaten, spricht sie auch die Heterogenitat in der sonstigen Bevdlkerungsstruktur kritisch
an, die sich aus den zu unterschiedlichen Zeiten entstandenen Wohngebieten ergibt: Hochhauser
versus Ein-Familien-Wohnhausgebiete versus Neubaugebiet K6.

So berichtet Frau Bach-Nagl z.B., dass die Bewohnerinnen und Bewohner des neuen K6-Gebietes
keine Kranichsteiner sein mochten: ,...die wollen ja auch ein paar kleine Geschéafte haben,
Bioladen...“, berichtet Frau Bach-Nagl. Sie sieht mit diesen Anspriichen verbundene Probleme fir
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die Gewerbetreibenden in den vorhandenen Kranichsteiner Zentren, da weitere Laden naturlich
zusatzliche Konkurrenz fir die alt eingesessenen Betriebe im Stadtteil bedeuten wirden. Dies
sehen auch andere von uns interviewete Geschaftsfihrerinnen und Geschaftsfiihrer ahnlich.

Warum die Bewohnerinnen und Bewohner des K6 keine ,Kranichsteiner® sondern lieber
,Darmstadter sein méchten, erklart Frau Bach-Nagl mit dem schlechten Ruf, der den Stadtteil nach
wie vor umgebe. Dieser ist ihrer Meinung nach in erster Linie durch die unattraktive Kranichsteiner
Hochhaus-Bebauung und die starke Heterogenitat in der Bevolkerungsstruktur begriindet.

Was die Zukunft ihres Unternehmens anbetrifft, ist sich Frau Bach-Nagl sicher. Sie flhrt einen
Friseursalon im traditionellen Sinne, mit enger Bindung an ihre Stammkundschaft, mit der sie,
nach eigener Aussage, ,alt geworden ist. Deshalb ist sie auch froh, dass sie ein ebenerdiges
Geschaft hat, damit altere Menschen leichter zu ihr kommen kénnen. Da ihre Tochter ebenfalls das
Handwerk der Friseurin erlernt hat, ist sich Frau Bach-Nagl sicher, dass sie das Geschaft in ihrem
Sinne weiter filhren wird. Nach unseren letzten Informationen ist sie inzwischen in das Geschaft
ihrer Mutter mit eingestiegen und wird dieses zu gegebener Zeit auch ubernehmen.

Kurzportrait Ute‘s Haarstudio

* Friseurstudio mit drei Mitarbeiterinnen im Einkaufszentrum am
See (Frau Bach-Nagl als Geschéaftsflhrerin, eine Mitarbeiterin mit
russischem Migrationshintergrund, eine Auszubildende)

seit 22 Jahren in Kranichstein angesiedelt mit 90 % Stammkunden
aus dem Stadtteil

bildet alle drei Jahre Auszubildende aus

aktives Mitglied im Gewerbeverein Kranichstein e.V.

setzt sich stark mit der Heterogenitat der Bewohnerstruktur und
den damit verbundenen Problemen auseinander
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Uniflott Reinigung

Turkische Unternehmerin mit grollem Engagement
fur die Menschen in Kranichstein

Nuriye Dogan ist vor 32 Jahren aus der Turkei nach Deutschland gekommen. |hr Vater hat hier 40
Jahre gearbeitet. Sie, ihre Schwester und ihre beiden Brider sind in Darmstadt aufgewachsen.

Die Bruder sind in Darmstadt zur Schule gegangen, haben hier studiert und eigene Unternehmen
gegrundet. Sie selbst ist noch in der Turkei zur Schule gegangen und hat dann in Deutschland in
einer Wascherei gearbeitet. Dort hat sie die deutsche Sprache gelernt. ,Ich habe meine deutsche
Sprache durch die Kundschaft gelernt, die haben mit mir geredet und das hat mir sehr geholfen...",
berichtet Frau Dogan. Auf unsere Frage, ob sie ,Deutschléander” geworden seien, lacht sie und
sagt: ,Ich fuhle mich wirklich wohl hier. (...) Wenn ich in der Turkei bin, die nehmen mich nicht als
Turkin war, die sagen auch: die Deutsche.”

Frau Dogan hat die Uniflott Reinigung 2005 in Kranichstein erdffnet. Dabei hat sie den Standort
ihres Unternehmens aufgrund der Nahe zu ihrem Wohnort Kranichstein gewahlt. Sie betont, dass
sie sehr gerne hier wohnt und es daher auch klar war, dass sie hier ihr Geschaft betreiben will.

2005 wurde die Uniflott Reinigung zuerst in der Fasaneriepassage eroffnet und seit 2010 ist sie im
Einkaufszentrum am See. Seit dem Umzug ist Frau Dogan wesentlich zufriedener mit dem Standort
ihres Betriebes: ,In der Fasaneriepassage lag mein Geschaft sehr versteckt und es gab auch kaum
Laufkundschaft.” Laut Frau Dogan sind in der Fasaneriepassage bei der Vergabe und Nutzung

der einzelnen Laden Optimierungsmdglichkeiten vorhanden, z.B. durch die Abstimmung zwischen
Privatvermietern und Eigentimern. Leider haben die Anregungen des Gewerbevereines und die
Aufwertung im Rahmen des Stadtebauférderprogramms ,Soziale Stadt” fir die Fasaneriepassage
bisher zu keiner wesentlichen Verbesserung geflhrt.

Michael Kolmer vom Amt fir Wirtschaft und Stadtentwicklung der Wissenschaftsstadt Darmstadt
bestatigt, dass derzeit keine weiteren Erneuerungsmafnahmen fir die Fasaneriepassage geplant
sind, die Passage an sich aber erhalten bleiben soll. Damit wird der starke Kontrast zwischen den
Kranichsteiner Einkaufszentren wohl auf langere Zeit erhalten bleiben: Auf der einen Seite das
Einkaufszentrum am See, das von Laufkundschaft und seiner zentralen Lage profitiert und in dem
die meisten Unternehmerinnen und Unternehmer auch Mitglied im Gewerbeverein sind. Auf der
anderen Seite die Fasaneriepassage mit grolen Problemen bezlglich Leerstand, Sauberkeit, bis
hin zu Verwahrlosungstendenzen.

Frau Dogan beklagt zudem, dass die Menschen in Kranichstein kein Zusammengehdorigkeitsgefihl
haben. ,Jeder tut nur etwas flr sich, keiner denkt an Gesamt-Kranichstein®, erzahlt sie uns.

Frau Dogan flhlt sich sehr wohl in Kranichstein. Deshalb macht es sie auch besonders traurig,
dass der Stadtteil nach wie vor einen so schlechten Ruf hat. lhrer Erfahrung nach, sind die
Reaktionen der Menschen aulRerhalb des Stadtteils immer negativ.
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Warum hat Kranichstein zwei Einkaufszentren?

-Wenn man sich die heutige Einzelhandels-Philosophie anschaut

und wie sie fachlich bewertet wird, dann ist es so, dass ein
vollversorgender Supermarkt oder ein Kleinzentrum ein Einzugsgebiet
von ungefahr 7.500 Einwohnern plus Pendler usw. braucht, um zu
existieren. Wenn man jetzt in den neusten stadtischen Datenreport
reinschaut, kommt man bei Kranichstein auf 11.036 Einwohner.

Eigentlich ist also, stadtplanerisch gesehen, ein Zentrum zu viel

da. Die Erkenntnis, dass ein Zentrum ein Einzugsgebiet von einer
bestimmten GroRRe braucht, war auch 1970 bekannt, als Kranichstein
geplant wurde. Der Punkt ist, dass es sich hier nicht um eine
Fehlplanung Ernst Mays handelt, sondern dass Kranichstein eigentlich
fur 20.000 Einwohner geplant war und deshalb zwei Zentren brauchte*

Michael Kolmer, Amt fir Wirtschaft und Stadtentwicklung der Wissenschaftsstadt Darmstadt

Dabei hat sich Kranichstein, nach ihrer Meinung, zu einem attraktiven Stadtteil entwickelt: ,Wir
wohnen hier wirklich sehr gut! Wir haben den Wald, wir haben alles hier. Fur uns ist alles besser
geworden®, sagt sie, ,aber unser Kranichstein hat leider fir Viele immer noch ein schlechtes
Image!“ Desweiteren hebt sie die Lage des Stadtteils hervor, ebenso wie die Anbindung an die
Innenstadt mit Bussen und neuer StralRenbahn. ,Auch die Schule hat einen guten Ruf, letztes Jahr
sind 26 Kinder aufs Gymnasium gegangen...“, erzahlt Frau Dogan.

‘ ‘ Es gibt viele Verbesserungen, die durch verschiedene Gremien wie die
»S0ziale Stadt” vorgenommen wurden und viele positive Verdnderungen mit
sich gebracht haben. Trotzdem haftet Kranichstein immer noch ein

schlechter Ruf an. , ,

Frau Dogan ist aktives Mitglied im Gewerbeverein Kranichstein e.V.. AuRerdem engagiert sie sich in
weiteren Gremien im Stadstteil, wie beispielsweise der Stadtteilrunde, aber auch in Arbeitsgruppen
wie dem Arbeitskreis Migranten in Kranichstein (AK Mikra) oder der AG Senioren. Durch die
genannten Gremien und den Gewerbeverein Kranichstein e.V. werden im Stadtteil viele Dinge
angestolRen. Beispielhaft ist hier die geplante Erneuerung des Einkaufszentrums am See zu
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nennen, fur die sich vor allem der Gewerbeverein stark engagiert.

Frau Dogan ist von ihrem Kundenstamm sehr angetan. Dieser kommt aus allen Kranichsteiner
Wohngebieten zu ihr, aus unterschiedlichen Schichten, mit unterschiedlicher Herkunft und
unterschiedlichem Alter. Nach Meinung von Frau Dogan fehlt es im Stadtteil haufig an
Menschlichkeit. Frau Dogan fungiert deshalb auch als Ansprechpartnerin, gerade fur altere
Menschen aus dem Stadtteil.

Die Zukunft fir sie als Unternehmerin in Kranichstein beschreibt sie als schwierig: ,Reinigung ist
Luxus geworden...“, sagt sie, ,...es gibt mittlerweile viele Menschen, die sich das nicht mehr leisten
kdénnen.“ Gerne wirde Frau Dogan ihr Geschaft vergrofRern, vielleicht auch eine Mitarbeiterin
einstellen. Wann das allerdings méglich ist, kann sie im Moment nicht sagen. Genauso verhalt

es sich beim Thema Ausbildung. Das Geschaft von Frau Dogan ist zu klein, um selbst ausbilden

zu kénnen und zurzeit fehlen ihr einfach die Kapazitaten, um sich zu vergréRern. Was ihre
Berufserfahrung angeht, hatte sie die Moglichkeit auszubilden, und sie wirde ihr Wissen auch
gerne an die Jugendlichen weitergeben. Frau Dogan ergeht es damit wie vielen kleinen und
kleinsten Unternehmerinnen und Unternehmern in Kranichstein; viele Ein-Mann- bzw. Eine-Frau-
Betriebe, die ausbilden mdchten, es aufgrund ihrer Grofde allerdings (noch) nicht leisten kénnen.

Frau Dogan ist mit Leib und Seele Kranichsteinerin. Sie kiummert sich um die Menschen im
Stadtteil. Sie ist aktiv in verschiedenen Gremien des Stadtteils, im Frauenkulturzentrum ELELE,
aber auch im personlichen Gesprach mit ihren Kundinnen und Kunden in ihrem Geschaft. Sie gibt
ihnen die Menschlichkeit zurtck, die sie durch ihre Familienerziehung erhalten hat.
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Kurzportrait Uniflott Reinigung

Eine-Frau-Unternehmen mit tlrkischer Geschaftsfuhrerin

seit 2005 in Kranichstein angesiedelt (zuerst in der Fasanerie-
passage und sei 2010 im Einkaufszentrum am See)

aktives Mitglied im Gewerbeverein Kranichstein e.V.

bildet nicht aus (Geschaft ist zu klein, fehlende Kapazitaten, um
sich zu vergrof3ern)

kiimmert sich sehr engagiert um die Probleme der Menschen im
Stadtteil

wulnscht sich eine nachhaltige Imageverbesserung fur den
Stadtteil Darmstadt-Kranichstein

Taverna Olympia

Familienbetrieb mit Liebe zu Kranichstein

Die Taverna Olympia kann man ohne weiteres als Unternehmen mit Tradition beschreiben, denn
es gibt sie schon seit Uber 15 Jahren in Kranichstein. Zuerst als Gaststatte des Sportvereins Blau
Gelb und seit funf Jahren, mit Entwicklung des neuen Wohngebiets K6, an der Jagertorstralie in
Kranichstein im ,eigenen Haus“ — Wohnen und Arbeiten unter einem Dach.

Stavros loannidis ist stolz auf das, was sie als Familie geleistet haben. Er betont, dass er sehr
gerne in Kranichstein ist, sowohl als Bewohner, als auch als Unternehmer: ,Alles ist so, wie es sein
sollte“, sagt er uns im Interview. Seine Taverna vergleicht er mit einer ,Oase mitten in Kranichstein®,
seine Komplimente fir den Stadtteil gibt er aber auch gerne direkt an seine Kunden weiter: ,Wir
haben sehr nette Gaste aus allen Schichten, das Olympia in Kranichstein ist ein Ort, wo man immer
wieder einkehren kann.” Allerdings gibt es, nach seiner Meinung, auch sehr wenig Gastronomie und
damit echte Konkurrenz fir die Taverna Olympia im Stadtteil.

Herr loannidis beschreibt Kranichstein als einen international ausgestatten Stadtteil mit Gber
70 Nationen, die gut miteinander auskommen und miteinander leben. Er erzahlt uns von dem
Kranichstein vor 30 Jahren, als einem Stadtteil in dem viele Nationalitaten zusammen kamen,
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in dem es viele Sprachbarrieren gab und jeder seine eigene Kultur aus der Heimat durchsetzen
wollte.

Damals gab es viele Schwierigkeiten. Heute hat sich der Stadtteil seiner Meinung nach aber
deutlich gewandelt. So gehen z.B. alle Kinder in Kranichstein zusammen in die gleiche Schule,
wodurch es von Anfang an viele Gemeinsamkeiten gebe, die zur Integration beigetragen haben.
Kranichstein ist tatsachlich der Stadtteil Darmstadts mit der gréf3ten Bevdlkerungsvielfalt, dem
hochsten Kinder- und Jugendanteil an der Gesamtbevoélkerung und der niedrigsten Kriminalitatsrate
im stadtischen Vergleich. Herr loannidis wundert sich deshalb:

‘ ‘ Kranichstein ist flir mich ein sehr ruhiger Ort. Wir sind seit 15 Jahren hier
und es ist noch nie etwas passiert. Trotzdem hat Kranichstein einen alten,
schlechten Ruf, den es zurzeit gar nicht verdient. , ,

Kriminalitat in Kranichstein

Gunther Bachmann, Statistikexperte der Wissenschaftsstadt
Darmstadt, erlautert in dem von uns mit ihm geflihrten
Experteninterview, dass von stadtischer Seite keine Kriminalitatsraten
erhoben werden. Aufgrund der ihm zur Verfigung stehenden
Sozialdaten, werde aber deutlich, dass sich die Situation in
Kranichstein, das immer noch den Ruf eines ,sozialen Brennpunkts®
hat, deutlich verbessert hat.

Dem entsprechen Aussagen des Stadtteilpolizisten in der regelmalig
tagenden Stadtteilrunde Kranichstein. Demnach hat sich Kranichstein
im Hinblick auf die Kriminalitatsrate in den vergangenen Jahren
deutlich positiv entwickelt. Sie wird im gesamtstadtischen Vergleich
immer niedriger und ist beispielsweise deutlich niedriger als im
Bereich der Innenstadt.

Laut Gunther Bachmann ist auch das ,Selbstbild“ der Kranichsteiner
Bevolkerung im Durchschnitt das positivste in der ganzen Stadt.
,Dabei geht es auch um Lebensqualitat generell®, meint er, und
beschreibt Kranichstein gesamtstadtisch als ,kommend*.
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Weniger gut gefallen Herrn loannidis die
Hochhauser in Kranichstein. Sie sind teilweise
sanierungsbedurftig.

Dabei denkt er vor allem auch an den Blick, den
seine Gaste von der Terrasse der Taverna Olympia
aus auf den Darmstadter Stadtteil haben.

Die Taverna Olympia ist passives Mitglied im
Gewerbeverein. ,Ich kann da nicht mitwirken, die
Zeit fehlt mir“, sagt uns Herr loannidis. Trotzdem
findet er es wichtig, dass der Gewerbeverein
existiert, da er gute Arbeit fur die Wirtschaft im
Foto: Sven Rasch © ROPE Stadtteil leiste.

Besonders positiv bewertet Herr loannidis die Zusammenarbeit mit der Industrie- und
Handelskammer Darmstadt. Er hat am Projekt ,Internationale Unternehmen bilden aus” (IUBA)
teilgenommen. Seitdem ist die Taverna Olympia Ausbildungsbetrieb. Zurzeit hat sie allerdings keine
Auszubildenden, da andere Dinge, wie beispielsweise die Finanzierung der neuen Gaststatte im
Wohnhaus im Vordergrund stehen. Herr loannidis steht dem Thema Ausbildung aber grundsatzlich
positiv gegenuber und moéchte demnachst wieder ausbilden. ,Allerdings mussen die Bewerber
volljahrig sein und die Gastronomie sollte ihnen ein bisschen im Blut liegen®, sagt er uns.

In diesem Zusammenhang erzahlt er uns auch Uber die Zukunft seines Unternehmens: ,Aus der
Familie méchte niemand die Taverna Olympia tubernehmen. Wenn ich in zehn Jahren nicht mehr
arbeite, mochte ich sie verpachten, aber unter dem Namen Olympia, das soll bleiben und es soll
weiterhin so geflhrt werden, wie bisher...“, sagt er. Herr loannidis ist Kranichsteiner durch und
durch. Er wohnt und arbeitet nicht nur hier, er lebt Kranichstein und winscht sich, dass das Image
des Stadtteils aufgebessert wird. Zum Abschluss sagt er: ,Ich denke Kranichstein ist im Kommen!*.

Kurzportrait Taverna Olympia

Gaststatte als Familienunternehmen mit zwei bis drei Mitarbeitern
seit Uber 15 Jahren als griechischer Unternehmer in Kranichstein

angesiedelt, seit funf Jahren im Kranichsteiner Neubaugebiet K6
passives Mitglied im Gewerbeverein e.V. (aus Zeitgriinden)
Ausbildungsbetrieb nach Teilnahme am Projekt ,JUBA®

steht hinter dem Stadtteil und wiinscht sich ein besseres Image
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Mix Markt 53 oHG

Durch und durch Geschaftsmann mit Herz

Als Peter Schafer* von Russland nach Deutschland kam, wurde sein Abschluss als Diplom-
Ingenieur nicht anerkannt. Er selbst sagt dazu:

‘ ‘ Ich habe die Chance verpasst mich weiterzubilden. Zuerst fehlten mir die
Sprachkenntnisse, dann die Informationen dazu, wie und wo man sich
weiterbilden kann. AuBerdem hatte ich von Freunden erfahren, dass man
in Deutschland erst drei Jahre arbeiten muss, bevor man sich weiterbilden
kann. Ich habe dann zehn Jahre als Mechaniker im Maschinenbau
gearbeitet, allerdings als Arbeiter und nicht als Ingenieur. Nach einem
Arbeitsunfall konnte ich meinen Beruf nicht mehr so ausiiben, wie es
erwartet wurde. Gemeinsam mit meinem Onkel fiel daher im Jahr 2005 die
Entscheidung, einen Lebensmittelmarkt mit russischen Erzeugnissen zu

eréffnen. , ,

Der Standort des Mix Markts war keine personliche Entscheidung von Herrn Schafer, wie bei

den meisten anderen Unternehmerinnen und Unternehmern, die interviewt wurden, sondern eine
Entscheidung der Monolith-Gruppe, der der Mix Markt angehért. Durch eine Standortanalyse wurde
ermittelt, wo ein hoher Anteil russisch sprechender Menschen lebt und daher eine Ansiedlung
sinnvoll erscheint. Kranichstein stellte sich als optimaler Standort heraus.

Die Ansiedlungsentscheidung erscheint vor dem Hintergrund der aktuellen Bevolkerungszahlen der
Wissenschaftsstadt Darmstadt nachvollziehbar: Zum Stichtag 31.12.2010 lebten insgesamt 306
Menschen aus Russland, der Ukraine, Polen und Kasachstan in Kranichstein. Die tatsachliche Zahl
der russischsprachigen bzw. (ehemals sowjet-) russisch beeinflussten Bevdlkerung wird allerdings
wesentlich hdher liegen, da es derzeit nur Erhebungsmaoglichkeiten nach Staatsangehorigkeit und
nicht nach Muttersprache oder hauptsachlich gesprochener Sprache gibt. (Vgl.: Wissenschaftsstadt
Darmstadt (Hg.): Datenreport 2011. Statistisches Jahrbuch. 57. Jahrgang 2011. Darmstadt.)

Insgesamt ist Herr Schafer zufrieden mit dem Standort seines Unternehmens in der Kranichsteiner
Fasaneriepassage. Er kann sich gut vorstellen, den Mix Markt in dieser Form noch weitere 10

bis 15 Jahre zu fihren. Durch die Hochhauser gibt es viele Menschen, die ihren taglichen Bedarf
direkt vor der Haustuire decken kénnen. Zusatzlich gibt es die neue Strallenbahnanbindung mit der
Haltestelle direkt vor der Passage. Nun kénnen auch Menschen aus Darmstadt den Mix Markt leicht
zum Einkaufen erreichen. ,Unsere Kunden kommen nicht nur aus Kranichstein, sondern auch aus
der Kernstadt und den angrenzenden Gebieten, wie Odenwald und Bergstrae®, so Herr Schafer.

Das Angebot des Mix Markts ist somit nicht nur auf die Bedurfnisse des taglichen Bedarfs fur die
Bevolkerung vor Ort ausgerichtet. ,Wir verhelfen den russischen Menschen in der Region ein wenig

* Redaktioneller Hinweis: Die Geschaftsflihrung des Mix Markt wurde nach Abschluss der Interviews von
Herrn Alexander Schafer Gbernommen, der uns die Freigabe fiir vorliegendes Firmen-Portrait erteilte.
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Nostalgie zu kaufen®, erzahlt uns Herr Schafer. ,Neben den Erinnerungen bleiben auch bestimmte
Essgewohnheiten und die kann der Mix Markt erflillen“, meint Herr Schafer. ,Aufderdem sprechen
alle meine Mitarbeiter russisch, da auch 80% der Kunden russischsprachig sind*.

Auf die Frage, was es im Stadtteil noch an Verbesserungspotenzial gibt, kommt Herr Schafer auf
die baulichen Mangel der Passage zu sprechen. Es herrsche Sanierungsstau an den Gebauden -
Risse in den Fassaden und Betonplatten, veraltete Aufziige, Ladezonen etc. Die Privateigentimer
seien nur schwer zu erreichen und auch die Wohnungsbaugesellschaft trage nicht wirklich zur
Verbesserung der Situation bei. Auch die MalRnahmen, die durch das Stadtebauférderprogramm die
,o0ziale Stadt” angestofRen wurden, wie z.B. ein Beschilderungssystem, bringen nach Meinung von
Herrn Schéafer keine wirklichen Verbesserungen: ,Die Beschilderung ist viel zu klein, um als

Foto: Sven Rasch @ ROPE
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Hinweistafel fur ein Einkaufszentrum oder einzelne
Geschafte zu dienen”, findet er. ,Da mlssen Sie
schon ganz nah dran gehen und schauen.*

Weitere Probleme sieht Herr Schafer im

sozialen Bereich: Zerstorung oder Diebstahl von
Einkaufswagen seien allerdings Probleme, die mit
Hilfe der Kranichsteiner Polizei gelést wurden, zu
der er nach eigener Aussage sehr gute Kontakte
unterhalt.

Der Mix Markt ist passives Mitglied im
Gewerbeverein. Herr Schafer denkt aber darlber
nach aus dem Gewerbeverein auszutreten: Foto: Sven Rasch © ROPE

.Der Gewerbeverein macht die Versammlungen immer zu den Zeiten, wenn ich den Laden
schlielen muss. Ich war noch nie dabei“, berichtet uns Herr Schéafer, ,...und was der
Gewerbeverein macht, das stort mich nicht, aber es hilft mir auch nicht.”

Die Zusammenarbeit mit der Industrie- und Handelskammer Darmstadt bewertet Herr Schafer
dagegen als sehr positiv. Er hat, wie die Taverna Olympia auch, am Projekt ,Internationale
Unternehmen bilden aus® (IUBA) teilgenommen und bildet seitdem aus. Die meisten der
Jugendlichen machen im Mix Markt eine Verkauferausbildung. Sie haben aber auch die
Méglichkeit, Kaufmann/-frau fir Einzelhandel zu lernen. ,Flei3 und der Wunsch zu arbeiten sind die
Voraussetzungen fur eine Ausbildung im Mix Markt®, sagt Herr Schafer.

‘ ‘ Wenn die Auszubildenden neben Deutsch auch noch Russisch sprechen,
ist das ein Vorteil fiir uns, aber keine Voraussetzung. Und sie sollten ein
bisschen menschenfreundlich sein, weil man zu Kunden immer

freundlich sein muss. , ’

Herr Schéfer ist Geschaftsmann durch und durch und fuhrt seinen Mix Markt mit groRer
Leidenschaft. Er wohnt selbst nicht in Kranichstein und identifiziert sich auch wenig mit dem
Stadtteil oder den Menschen, die hier leben. Ware die Standortanalyse vor Eréffnung des Marktes
fur Kranichstein negativ ausgefallen, hatte Herr Schafer sein Geschéaft an einem anderen Standort
eroffnet.
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Kurzportrait Mix Mark 53 oHG

Supermarkt fir russische und osteuropaische Erzeugnisse als Teil
einer Supermarktkette (ca. 5 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)
seit sieben Jahren als russischer Unternehmer in Kranichstein

angesiedelt, aufgrund einer Standortanalyse

passives Mitglied im Gewerbeverein e.V. (mochte austreten)

hat am Projekt ,IUBA" teilgenommen, seitdem Ausbildungsbetrieb
wulnscht sich bauliche Veranderungen im Stadtteil, Behebung des
Sanierungsstaus in der Fasaneriepassage

Yoga in Kranichstein

,ES fehlt Imagewerbung fur den Stadtteil”

Karfried Kessler hat den Standort seines Yoga-Studios rein auf die rdumliche Nahe zum Wohnort
ausgerichtet. Wie viele andere Familien aus der Innenstadt, ist auch er mit seiner Familien vor
einigen Jahren in ein Projekt ,Gemeinschaftliches Wohnen® in das neue Wohngebiet K6 nach
Kranichstein gezogen. Yoga hat Herr Kessler eigentlich als persodnliche Entspannungsubung
gelernt. Seit zwei Jahren gibt er nun selbst Yoga-Kurse in Kranichstein.

Mit seinem kleinen Unternehmen (Ein-Mann-Betrieb) sieht er besondere Probleme in der GroRe
und Struktur Kranichsteins: ,Ich merke doch, dass Kranichstein nicht so grof ist, meint Herr
Kessler und vermutet, dass er in der Innenstadt sicherlich mehr Schilerinnen und Schiler haben
kénnte. Seine Kunden kommen mehrheitlich aus den Einfamilienwohnhausgebieten Kranichsteins
und aus den umliegenden Vierteln Richtung Innenstadt. Dass Kranichstein eher klein ist, hat fir ihn
allerdings auch Vorteile, ,da sich einfach viel herumspricht und so auch viele neue Kunden zu mir
finden®, ohne dass sie direkt durch Flyer-Werbung angesprochen werden missen. Zudem gibt es
kein weiteres Yoga-Studio im Stadtteil, also keine unmittelbare Konkurrenz.

,Yoga in Kranichstein® ist auch Mitglied im Gewerbeverein. ,Damit ich besser an Informationen
komme und etwas verandern kann, auch am Image von Kranichstein®, sagt Herr Kessler.
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Seiner Meinung nach macht der Gewerbeverein in dieser Richtung zu wenig: ,Ich habe vor langerer
Zeit auch mal einen Verein gehabt, da ist man prasenter, da kann man mehr machen, aber wie
gesagt — Kranichstein ist ein bisschen tot.“ Seiner Meinung nach fehlt fir den Stadtteil vor allem
,Imagewerbung®: ,Ich denke Kranichstein hat immer noch dieses Image von Hochhausern und
sozialem Brennpunkt. Aber das ist ja gar nicht mehr die Realitat!”, betont er. ,Ich wohne hier jetzt
seit vier Jahren, es gibt viele Kinder und viele Familien, es ist ein sehr junger Stadtteil. Ich denke
wenn man das mal richtig wahrnehmen wirde, dann kdnnte man das Image auch verandern.”

Aus Sicht von Herrn Kessler fehlt es in Kranichstein an ,kulturellem Leben® und auch die
Einkaufssituation ist fur ihn persénlich unbefriedigend: fur fast alle Besorgungen orientiert er sich in
Richtung Stadtmitte, da es neben Penny und Lidl keine flr ihn interessanten Einkaufsmoglichkeiten
gibt. ,Diese Ecke von Kranichstein [gemeint ist das Neubaugebiet K6] ist ja auch das Korner-
Kranichstein®, sagt Herr Kessler schmunzelnd.

Das Thema Ausbildung steht fir Herrn Kessler im Moment nicht im Vordergrund. Zum einen ist der
Beruf des Yoga-Lehrers kein staatlich anerkannter Beruf, zum anderen sieht er im Moment keine
Méglichkeit, in einem staatlich anerkannten Beruf, wie bspw. Blrokommunikation, auszubilden,

da sein Yoga-Studio viel zu klein ist und ihm die entsprechenden Méglichkeiten zur Ausbildung
von Jugendlichen fehlen. Herr Kessler sieht aber gute Chancen, dass sich sein Unternehmen
weiterentwickeln wird und er irgendwann einmal auch ausbilden kann. Yoga ist im Moment sehr
gefragt. ,Es gibt eine richtige Yoga-Welle“, sagt Herr Kessler.




Potenziale, Chancen und Risiken / Yoga in Kranichstein

Das Kranichsteiner Imageproblem

Michael Kolmer vom Amt fir Wirtschaft und Stadtentwicklung der
Wissenschaftsstadt Darmstadt, aus dessen Sicht jede weitere
Einschrankung der ,Sozialen Stadt” fatale Folgen hatte, sagt uns
dazu: ,Was in Kranichstein im Projekt ,Soziale Stadt® erreicht wurde,
ist im bundesdeutschen Vergleich Uberdurchschnittlich. Das Image
von Kranichstein ist heute viel besser als noch 1985, 1990 oder 1995.
Trotzdem darf die Imagepflege im Stadtteil nicht nachlassen. (...) Die
Impulse, die jetzt gesetzt wurden, missen aber auch von anderen im
Stadtteil aufgegriffen und weiterentwickelt werden. Es ist wichtig, dass
Unternehmer und Biirger Binnenidentitat aufbauen, die dann nach
aulden wirkt. Das Selbstimage muss stimmen, daraus ergeben sich
Selbstverstarkungseffekte. Es bringt namlich keinem Kranichsteiner
etwas, wenn die Bewohner in der Waldkolonie wissen, dass man in
Kranichstein z.B. toll einkaufen kann, denn deshalb fahren sie nicht
dahin.”

Herr Kessler spricht die Probleme in Kranichstein deutlich an, bringt aber auch Lésungsvorschlage
mit. FUr sein Unternehmen ist es ihm vor allem wichtig, das Kranichstein ein besseres Image
erhalt. Fur sich persénlich und flr seine Familie wiinscht er sich eine bessere Versorgungsstruktur.
Insgesamt verschwimmen die Bedurfnisse des Unternehmers und Familienvaters stark, was
sicherlich daran liegt, dass Herr Kessler sein Yoga-Studio im Moment noch nebenberuflich betreibt.

Kurzportrait Yoga in Kranichstein

Yogastudio im Neubaugebiet K6 (Ein-Mann-Betrieb)
Neumitglied im Gewerbeverein Kranichstein e.V.

kein Ausbildungsbetrieb aufgrund der Grof3e des Betriebs, zum
anderen ist Yoga-Lehrer kein anerkannter Ausbildungsberuf
engagiert bzgl. Imagewerbung fir ,sein Kranichstein*
Vorschlag: Stadtteilzeitung oder Internetseite fiir Kranichstein
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Experten zum Thema lokale Okonomie

Drei Interviewpartner

Aufgrund der Ergebnisse aus den ,Kranichsteiner Business Talks® bezuglich der Entwicklung

im Stadtteil wurde in den Experteninterviews vor allem auf die Problematik in den beiden
Einkaufszentren und das Imageproblem des Stadtteils eingegangen. Das Thema Ausbildung war
ebenfalls ein Schwerpunktthema.

Im Folgenden werden vor allem die Interviews dokumentiert, die Uberwiegend das Thema
Ausbildung im Stadtteil berlcksichtigen, um die Problematik weiterhin zu beschreiben. Dabei
handelt es sich um die Expertengesprache mit dem Gewerbeverein Kranichstein e.V., der Industrie-
und Handelskammer und zum Projekt ,Internationale Unternehmen bilden aus® (IUBA).

Gewerbeverein Kranichstein e.V.

Wichtiger Akteur bei den Themen Standortentwicklung,
Wirtschaftspolitik und Ausbildung

Der Gewerbeverein Kranichstein e.V. hat mittlerweile 50 Mitglieder und beschaftigt sich mit allen
Belangen der Gewerbetreibenden in Kranichstein.

In unserem Experteninterview mit dem Vorsitzenden Santi Umberti und der Stellvertretenden
Vorsitzenden Ulrike Poth bestatigten sich die Probleme, die die Gewerbetreibenden im
.Kranichsteiner Business Talk® angesprochen hatten. Dabei handelt es sich um die Entwicklung
der Kranichsteiner Einkaufszentren, das Thema Imageverbesserung und Integration sowie das
Thema Ausbildung und die fehlende Bereitschaft der Unternehmen auszubilden, obwohl Potenzial
vorhanden ist.

Die Gewerbetreibenden im Stadltteil legen sehr viel Wert auf die Erneuerungsmalnahmen, die im
Stadtteil geplant sind und winschen sich zudem eine weitere Imageverbesserung Kranichsteins.
Beschrieben werden die Erneuerungsmafinahmen, die im Einkaufszentrum am See geplant sind
und die Probleme in der Fasaneriepassage. Santi Umberti berichtet dazu:

‘ ‘ Die Optimierungsmalinahmen in der Fasanerie wurden vom

Stadtteilmanagement ,Soziale Stadt” (ibernommen, aber nicht mit den
Unternehmerinnen und Unternehmern abgestimmt. Diese erwarten nun,

dass sich der Gewerbeverein aktiv um Optimierungsmalinahmen bemiiht. ’ ’
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Um seine Mitglieder besser zu reprasentieren, ist der Gewerbeverein hierzu bereit. Ulrike Poth
meint, dass das Problem in der Fasaneriepassage nicht mit dem Migrationshintergrund der
Unternehmerinnen und Unternehmer zusammenhangt, sondern damit, dass die Bedlrfnisse der
Kranichsteiner nicht richtig wahrgenommen und erfullt werden: ,Internationale Ladden missen
anders vermarktet werden, man muss die Internationalitat vermarkten!”

Diese Aussagen passen dazu, dass der Gewerbeverein sehr bemuht ist, dass Image Kranichsteins
zu verbessern. Gemeinsam mit der Wissenschaftsstadt Darmstadt soll eine Imagebroschtire

fur den Stadstteil erstellt werden. Positive Seiten, wie naturnahe Lage und gute Infrastruktur
missen gemeinsam mit den Potenzialen, wie beispielsweise gut funktionierende Netzwerke,
Arbeitsgemeinschaften zu den Themen der ,Sozialen Stadt”, Sozialpolitik, Wirtschaftspolitik und
Infrastruktur miteinander verzahnt und hervorgehoben werden.

‘ ‘ Projekte wie das Netzwerk ABBA haben z.B. durch die Ausbildungsmesse
an der Erich Késtner-Schule (IGS) zur Imagepflege Kranichsteins beitragen. ’ ,

sagt Umberti. ,Die Menschen, die heute dort zur Schule gehen, sind morgen fur den Stadtteil
zustandig“. Trotzdem ist er sicher, dass der Gewerbeverein alleine die Probleme in Kranichstein
nicht I6sen kann: ,Dazu braucht es auch die Birger, die Unternehmen sowie Vertreter der Stadt und
der Industrie- und Handelskammer — also ein Netzwerk!“ Wichtig sei aber auch, dass die Bewohner
des Stadtteils sich ebenfalls dafir engagieren. Es braucht ein starkeres ,Wir-Gefuhl“, so Umberti.

Ein schwieriges Thema ist laut Gewerbeverein auch das Potenzial fir Ausbildungsplatze:

‘ 6 Es gibt in Kranichstein Unternehmen, die ausbilden und Unternehmen, die
speziell Kranichsteiner Schiiler ausbilden. Problematisch ist allerdings die
Struktur der Kranichsteiner Unternehmen, denn es handelt sich (iberwiegend
um kleine Unternehmen. Von diesen gibt es viele, die nicht einmal einen
Mitarbeiter haben und bei nicht wenigen ist es ein Liquiditdtsproblem. , ,

AuRerdem berichtet er, dass es einige Gewerbetreibende mit Migrationshintergund gibt, die die
deutsche Sprache nicht so beherrschen, dass sie ausbilden kénnten. Flr diese Unternehmerinnen
und Unternehmer braucht es deshalb (auch in Zukunft) eine zielgruppengerechte Forderung, um
deren Betriebe Stlick fir Stick zur ,Ausbildungsreife’ zu flhren.
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Trotzdem denkt er, dass einige Unternehmen
einfach kein Interesse haben, Jugendliche
auszubilden: ,Es gibt kleine und mittelstandische
Unternehmen, die sehr wohl ausbilden kdnnten,
fur die aber die Rahmenbedingungen nicht
befriedigend bestickt sind.“ Umberti kommt zu
dem Schluss: ,Die Ausbildung in der privaten
Wirtschaft — das ist ziemlich mau in Kranichstein.”
Problematisch sei aber auch, dass Jugendliche
aus Kranichstein haufig bei der Suche nach
einem Ausbildungsplatz diskriminiert wirden:
»Imagepflege ist deshalb sehr wichtig, damit so
etwas nicht passiert®, meint Umberti, und zuletzt:

Foto: Sven Strobel © ROPE

‘ ‘ Es bewegt sich sehr viel in Kranichstein, wir missen schauen, wie wir die
Briicke schlagen zwischen den Jugendlichen, die einen Job suchen und

den Unternehmen. , ,

Industrie- und Handelskammer Darmstadt
Rhein Main Neckar

Experten zum Thema Ausbildung

Nach Aussagen von Thorsten Heinzmann, Teamleiter Ausbildung bei der der Industrie- und
Handelskammer (IHK), hat sich der Ausbildungsmarkt in den letzten zwei Jahren gewandelt, so
dass die IHK keine aktive Ausbildungsplatzakquise mehr durchfiihrt. Statistisch gesehen gibt es
mehr offene Ausbildungsplatze als nachfragende Jugendliche.

Als Hinderungsgrinde fir eine Ausbildung beschreibt er die Bedenken der Unternehmerinnen und
Unternehmer: ,Einmal, dass ein Betrieb sagt, wen hol‘ ich mir denn da rein, das heif3t, es ist im
Grunde genommen die Angst vor der Person, die ich ausbilden soll und je kleiner ein Betrieb, desto
grélRer mag diese Angst auch sein, weil man sich in einem kleinen Betrieb nicht aus dem Weg
gehen kann.”
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Als zweiten groRen Hinderungsgrund fir Ausbildung nennt Heinzmann Finanzierungs- und
Kapazitatsprobleme: ,Kleine Betriebe haben da das Problem der Planbarkeit®, erklart uns der
Experte: ,Wenn ich heute einen Ausbildungsvertrag zum Koch abschliel3e, lauft der drei Jahre, aber
gibt es mein Unternehmen denn in drei Jahren noch? (...) Ein Betrieb, der vor vier Jahren mit dem
Rucken zur Wand stand, da brauchen sie mit Ausbildungsplatzakquise erst gar nicht kommen®, sagt
Heinzmann, ,die sagen ihnen ganz klar, ich habe noch Auftrage fir ein halbes Jahr, was danach ist,
weil} ich heute noch nicht, ich mdchte jetzt nicht ausbilden!*

Der dritte Punkt ist der tatsachliche ,Workflow", das heif3t, dass viele Unternehmen nicht wissen,
wie sie vorgehen missen, wenn sie ausbilden méchten. Die IHK hat diesbezlglich, nach Aussage
von Thorsten Heinzmann, noch nichts unversucht gelassen, um entsprechende Informationen zu
verbreiten und Ausbildungsbetriebe ,kalt“ zu akquirieren. Heinzmann erzahlt von Sonderberatern,
die sprichwortlich zum ,Klinkenputzen® in die Unternehmen kamen.

Eines dieser Projekte war ,IUBA — Internationale Unternehmen bilden aus®. Herr Heinzmann
beschreibt die Projektarbeit als aufreibendes Geschéft: ,Das ganze Projekt lief insgesamt neun
Jahre, die ersten finf Jahre war das extrem mihsam®, berichtet er. ,Erst nachdem mal der eine
oder andere Betrieb aufgeschlossen wurde und auch um den Betrieb herum bekannte Betriebe
aufgeschlossen wurden, hat es sich Uber Mundpropaganda weiterverbreitet, dass es gar nicht so
schwierig ist, als Ausbildungsbetrieb aufzutreten®.

Wenn man im Bereich der Ausbildungsplatzakquise in einer bestimmten Region oder bei einer
bestimmten Gruppe etwas bewegen mdchte, ist das nicht innerhalb von einem Jahr maglich,
versichert uns Heinzmann aufgrund der Erfahrungen mit [IUBA:

‘ ‘ Man braucht mindestens einen Leuchtturmbetrieb, dann sehen andere
Betriebe, da lauft es ja prima, das kénnte ich vielleicht auch mal probieren.
Aber so zu sagen, wir nehmen uns jetzt ein Jahr Zeit, und dann haben wir
zwanzig Betriebe in Kranichstein, die neu ausbilden, das wére schén, wenn

es so kédme... ’ ,

Interessant ist auch, welche Erfahrungen die IHK bzgl. der Unternehmerinnen und Unternehmer
mit Migrationshintergrund macht: ,Wir haben festgestellt, dass erstaunlich viele Unternehmer mit
Migrationshintergrund, die jetzt am Markt tatig sind, in Deutschland eine Ausbildung gemacht
haben®, berichtet Heinzmann. ,Die kennen das duale System und wissen ganz klar was eine duale
Ausbildung ist, was eine Berufsschule ist und wer die Prufung abnimmt®. Auf der anderen Seite
beschreibt er die Generation von Unternehmern, die nie eine duale Ausbildung gemacht haben und
jetzt in Deutschland selbststandig sind: ,Da ist der Beratungsaufwand naturlich etwas hoéher®.
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Als eine Mdoglichkeit, kleine Unternehmen zu ermutigen Jugendliche auszubilden, nennt der IHK-
Experte den Ausbildungsverbund:

‘ ‘ Das kann durchaus eine Lésung sein. Trotzdem kann ein Verbund
nur funktionieren, wenn einer da ist, der sich um die Organisation
bemiiht. Da muss alles durch Kooperationsvertrdge mit den einzelnen
Verbundpartnern geregelt sein, z.B. wer kommt fiir die Verglitung auf, wie
sieht es mit dem Versicherungsschutz aus, von wann bis wann findet die
AusbildungsmalBnahme bei welchem Verbundpartner statt, welche Inhalte
werden in dieser Zeit vermittelt etc. ’ ,

Fur die Auszubildenden ist eine Ausbildung im Verbund nicht nur sehr abwechslungsreich, sie bietet
auch ein breiteres Spektrum an Wissensvermittlung und am Ende der Ausbildung auch mehrere
potentielle Betriebe, die den Auszubildenden Gbernehmen kénnten.

Internationale Unternehmen bilden aus — [UBA

Sonderberatung auch in Kranichstein

Das Projekt IUBA verfolgt das Ziel, Unternehmen mit Inhabern nicht-deutscher Herkunft fir

die Ausbildung von Jugendlichen im eigenen Betrieb zu gewinnen und dadurch die Zahl der
Ausbildungsplatze in Hessen zu erhéhen. Um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken, wirbt
IUBA bei Jugendlichen mit Migrationshintergrund und ihren Eltern fir das Thema Ausbildung im
dualen System und unterstitzt bereits gewonnene Betriebe bei der Ausbildung.

Petra Wagenbach war bis 2010 erste Ansprechpartnerin fir migrantische Betriebe bei allen Fragen
rund um das Thema Ausbildung. ,Ich beantwortete den Unternehmen grundlegende Fragen, wie
welche Berufsschule zustandig ist, ob Berufsschulpflicht besteht, wie ein Ausbildungsvertrag
aussehen muss und wie man den richtigen Bewerber findet*, erzahlt sie uns. Dazu wurden die
Betriebe regelmallig besucht und beraten.

Ein wesentlicher Teil der Arbeit bestand darin, Unternehmerinnen und Unternehmer mit
Migrationshintergrund Uber das duale Bildungssystem aufzuklaren, denn viele Gewerbetreibende

29




30 Experten zum Thema migrantische Okonomie / Internationale Unternehmen bilden aus

haben durchaus Interesse auszubilden, aber eben keine genauere Vorstellung Gber die Einrichtung
eines Ausbildungsplatzes im eigenen Betrieb.
W'w Auch zwei der von uns interviewten Unternehmer
wurden durch das Projekt IUBA beraten und
dadurch zum Ausbildungsbetrieb. Sie haben die
Unterstitzung im Interview beide als sehr positiv
beschrieben. Mittlerweile wurde das Projekt von
der Handwerkskammer Rhein-Main Gbernommen
und hat seinen Fokus nun auf von Migranten
gefuhrten Handwerksbetrieben. Auch hier sind
weiterhin grof3e Anstrengungen erforderlich,
um Unternehmerinnen und Unternehmer mit
Migrationshintergrund zu ermutigen, sich noch
mehr als bisher fur die berufliche Ausbildung
einzusetzen. ,Hier liegt noch ein groRes Potenzial,
Foto: Sven Strobel © ROPE das fur die Ausbildung erschlossen werden kann®,
berichtet Wagenbach abschliefend, und weiter:

‘ ‘ Durch die Bereitstellung von Ausbildungsplétzen, die natiirlich auch
deutschen Jugendlichen offen stehen, zeigen diese Unternehmen, dass sie
sich nicht nur wirtschaftlich, sondern auch gesellschaftlich integriert haben. , ,
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Drei Schwerpunkte

Insgesamt betrachtet sind die befragten kleinsten (migrantischen) Unternehmerinnen und
Unternehmer mit ihrer Geschaftssituation in Kranichstein zufrieden. Niemand hat die Entscheidung,
Kranichstein als Geschafts- und teilweise auch Wohnstandort zu wahlen, bereut. Interessant ist,
dass in allen Interviews immer wieder die Punkte Kranichsteiner Einkaufszentren, das schlechte
Image Kranichsteins ,nach auf3en‘ und die teilweise mangelnde Identifikation der Bewohnerinnen
und Bewohner mit ihrem Stadtteil sowie das Thema Ausbildung hervorgehoben werden.

Kranichsteiner Einkaufszentren

Problem Fasaneriepassage

Einige Unternehmen profitieren davon, dass die Bewohnerinnen und Bewohner Kranichsteins in
den Einkaufszentren ihren taglichen Bedarf decken. Damit erhalten die beiden Einkaufszentren
eine wichtige Rolle im Darmstadter Stadtteil. Besonders deutlich wurde in den Interviews der grol3e
Unterschied zwischen dem Einkaufszentrum am See und der Fasaneriepassage beschrieben.
Wahrend im Einkaufszentrum am See umfangreiche Erneuerungsmafnahmen geplant sind, ist die
Fasaneriepassage eher von Leerstand, hoher Fluktuation und Verwahrlosungstendenzen betroffen.
Dies berichtet auch Ulrike Poth, stellvertretende Vorsitzende des Gewerbeverein Kranichstein

e.V. im Experteninterview: ,Wahrend sich das Zentrum am See positiv entwickelt hat, fehlen am
Fasaneriezentrum wenige hundert Meter weiter die Kunden®. Sie sieht dringend Handlungsbedarf
trotz der Investitionen, die aus dem Stadtebauférderprogramm ,Soziale Stadt“ und seitens der
Wohnungsverwaltungs- und Vermietungsgesellschaft Darmstadt mbH (WVVG) in den vergangenen
Jahren ins Fasaneriezentrum geflossen sind: ,Die Mitglieder des Gewerbevereins und die Kunden
sind mit dem Ergebnis nicht zufrieden®, so Poth weiter.

Auch unsere betrieblichen Interviewpartner kritisieren die Situation in der Fasaneriepassage.
Wahrend Peter Schafer seinen Mix Markt weiterhin dort betreibt, aber zugleich deutlich auf die
baulichen Mangel und einen erheblichen Sanierungsstau hinweil3t, hat Nuriye Dogan bereits die
Konsequenzen gezogen und ist mit ihrer Reinigung von der Fasaneriepassage ins Einkaufszentrum
am See umgezogen. In der Fasaneriepassage lag ihr Geschaft sehr versteckt und es gab auch
kaum Laufkundschaft. ,Die Anregungen des Gewerbevereins und die Aufwertung im Rahmen der
,o0zialen Stadt“ haben noch nicht zu den gewiinschten Verbesserungen gefihrt®, so Frau Dogan.

Auch Michael Kolmer vom Amt fur Wirtschaft und Stadtentwicklung der Wissenschaftsstadt
Darmstadt erklarte uns, dass von stadtischer Seite keine weiteren Erneuerungsmaflnahmen fir die
Fasaneriepassage geplant sind, die Passage an sich aber weiter erhalten bleiben soll. So deutlich
sichtbar der Handlungsbedarf ist, so wenig deutlich zeichnen sich hier aktuell Lésungen ab.
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Image und ldentifikation

Kranichstein ,innen‘ und ,auf3en

In diesem Zusammenhang wird auch das Imageproblem Kranichsteins deutlich, dass uns alle
befragten Unternehmerinnen und Unternehmer bestatigen. ,Kranichstein ist besser als sein Rufl,
betont eine unserer Interviewpartnerinnen und: ,Identifikation hangt davon ab, wie sich ein Stadtteil
nach aulden prasentiert.“ Tatsachlich hat sich das Image Kranichsteins vom ,Hochhausquartier mit
sozialem Brennpunkt® zum ,jungen, internationalen Stadtteil mit vielen Kindern und vielen Familien®
noch nicht nachhaltig genug gewandelt, obwohl alle Rahmenbedingungen dafir vorhanden
scheinen.

Dies bestatigt auch Glnther Bachmann von

der Abteilung Statistik und Stadtforschung der
Wissenschaftsstadt Darmstadt. Darmstadt hat
an einer bundesweit einmaligen Vergleichsstudie
mit 23 deutschen Grofstadten teilgenommen.

In der Studie wurden sehr viele Indikatoren

zu Grunde gelegt, wie Bevdlkerungsdaten,
Einwohnerdaten, Altersgruppen und soweit
madglich auch die Staatsangehorigkeit bzw.

der Migrationshintergrund. Auf3erdem wurden
Sozialdaten, wie Zahl der Arbeitslosen, Zahl

der ,Hartz-IV*-Empfanger, Zahl der Kinder, die
in ,Hartz-IV*“-Familien leben usw. verglichen:
LWir konnten feststellen, dass Kranichstein, was
die soziale Problematik betrifft, im Mittelfeld

der verglichenen deutschen Stadte liegt und

im positiven Sinne auch steigend ist, berichtet
Bachmann, und weiter:

s
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{
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‘ ‘ Das heif3t, wenn ich die Daten von 2000 bis 2010 vergleiche, haben wir eine
positiv nach oben gerichtete Entwicklung in Kranichstein vom schlechten ins
gute Mittelfeld. Das ist auch statistisch lber unsere beiden Blirgerumfragen
von 2006 und 2009 nachweisbar. , ,

Das Potenzial fur ein besseres Image war in Kranichstein noch nie so gro? wie heute. Die
Selbstwahrnehmung der Kranichsteinerinnen und Kranichsteiner hat sich bereits positiv entwickelt.
Allein in der Gesamtstadt ist diese Entwicklung noch kaum spurbar. Das Stigma des ,sozialen
Brennpunkts® hat mit der Lebenswirklichkeit Kranichsteins, auch aufgrund der ,Sozialen Stadt* und
des Engagements der Blrgerinnen und Burger, immer weniger zu tun. Diese ,gute Nachricht' gilt es
weiterzutragen, und an sinnvollen Férdermallnahmen nicht zu sparen.
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Ausbildung

Eine |0sbare Aufgabe?!

Leider bilden in Kranichstein nur sehr wenige kleine (migrantische) Betriebe aus. Von den von

uns befragten Unternehmerinnen und Unternehmern sind es weniger als die Halfte. Dies zeigt

auch eine Selektion der Darmstadter Ausbildungsbetriebe nach Postleitzahl der Industrie- und
Handelskammer Darmstadt. Danach bilden im Gebiet Kranichstein nur zwolf von rund 150
Unternehmen aus. Allerdings mussen hier die Ausbildungsbetriebe im Handwerk noch dazu gezahlt
werden. Leider stellte die Handwerkskammer Rhein-Main diesbezlglich keine Daten zur Verfigung.

Auch die Ergebnisse einer Studie des Instituts fur Wirtschaft, Arbeit und Kultur an der Johann
Wolfgang Goethe-Universitat Frankfurt am Main, die die Aus- und Weiterbildungsbedarfe

von Migrantenunternehmen in Hessen ermittelte, belegen diese Aussagen. Danach

bildeten 2010 nur 18,5% der Migrantenunternehmen in Hessen aus. Das ist deutlich

weniger als der Unternehmensdurchschnitt mit 31%. (Vgl. Vera Neisen: Ergebnisse und

erste Handlungsempfehlungen im Projekt ,Aus- und Weiterbildungsbedarfe und -praxis in
Migrantenunternehmen in Hessen®. Institut fir Wirtschaft, Arbeit und Kultur (IWAK) an der Johann
Wolfgang Goethe Universitat Frankfurt am Main. 2012.).

Die meist genannte Begriindung der von uns befragten Unternehmerinnen und Unternehmer,
warum sie nicht ausbilden, war, dass ihr Unternehmen zu klein ist und sie aus finanziellen und
platztechnischen Grinden zur Zeit keine Mdglichkeit sehen Jugendliche auszubilden. Auf diesen
Punkt angesprochen, schildert uns auch die stellvertretende Vorsitzende des Gewerbevereins
Kranichstein e.V., Ulrike Poth, zuerst ihre eigene Situation als Architektin: ,Ich bin momentan
Einzelkdmpferin. Naturlich darf ich, weil ich in der Architektenkammer bin, ausbilden, aber auch bei
mir ist das Potenzial im Moment nicht vorhanden. Ich hoffe natlirlich, dass es auch wieder besser
wird, und dann wirde ich auch gerne ausbilden und Jugendlichen eine Chance geben, gerne auch
hier aus Kranichstein.*

Der Vorsitzende des Gewerbevereins, Santi Umberti, berichtet darliber, dass es in Kranichstein
durchaus Unternehmen gibt, die ausbilden, speziell Kranichsteiner Schilerinnen und Schiler. Als
problematisch beschreibt aber auch er die Unternehmensstruktur in Kranichstein: ,Kranichstein
hat eine KMU-Struktur®, sagt uns Umberti. ,Und viele der kleinsten Unternehmen haben nicht
einmal einen Mitarbeiter!“ Er berichtet weiterhin, dass bei nicht wenigen Unternehmen ein
Liquiditatsproblem besteht, aber auch viele Unternehmerinnen und Unternehmer die deutsche
Sprache nicht so beherrschen, dass sie ohne weiteres ausbilden kénnten. Daher ist flr viele
Unternehmerinnen und Unternehmer eine Unterstitzung oder Férderung, wie man Uberhaupt
ausbildet und was man daflir tun muss, weiter unentbehrlich, um die Ausbildungsplatzkapazitaten
von migrantischen Unternehmen zu vergrofern.

Zwei der von uns befragten Unternehmen haben eine solche Férderung und Weiterbildung

im Rahmen des Projekts ,Internationale Unternehmen bilden aus® (IUBA) erhalten und sind
dadurch tatsachlich zum Ausbildungsbetrieb im Quartier geworden. Petra Wagenbach, die als
Sonderberaterin der Industrie- und Handelskammer das Projekt betreute, und Thorsten Heinzmann,
Teamleiter im Geschaftsbereich Aus- und Weiterbildung bei der Industrie- und Handelskammer
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Zusammenfassung der Ergebnisse / Ausbildung

Darmstadt berichteten ausfuhrlich dariber, wo die Herausforderungen bei der Schaffung von
Ausbildungsplatzen in migrantischen Unternehmen liegen, aber auch, welche Faktoren zum
Erfolg fihren. Es geht vor allem darum, langfristig mit den Unternehmen arbeiten zu kénnen und
,Leuchtturmbetriebe® zu etablieren, durch deren Beispiel sich andere Unternehmerinnen und
Unternehmer ermutigen und inspirieren lassen.

Natdrlich muss auch der Nutzen von Ausbildungsplatzen im eigenen Betrieb erkennbar vorhanden
sein. Auf diesen Punkt kam Santi Umberti, der Vorsitzende des Gewerbevereins Kranichstein e.V.
im Rahmen des mit ihm geflhrten Experteninterviews zu sprechen: ,Solange sie merken, dass
kein Nutzen da ist, werden sie auch nicht ausbilden® (...) Mentalisieren ist in diesem Bereich das
allerwichtigste®.

Die vorliegende Studie belegt, dass im Bereich Ausbildung bei den kleinen und kleinsten
(migrantischen) Unternehmen, bei allen Schwierigkeiten, ein hohes ungenutztes Potenzial exisitiert.
Damit in Zukunft mehr Kleinstunternehmen ausbilden, braucht es eine Reihe von Malknahmen,

die, bspw. im Rahmen des Projekts IUBA oder im Projekt ,Netzwerk ABBA®, in der Vergangenheit
angestolRen werden konnten, aber klar ein langfristig angelegtes ,Follow up* erfordern.

Unternehmerinnen und Unternehmer fur das Thema
Ausbildung sensibilisieren

Es ist wichtig, die Kranichsteiner Unternehmerinnen und Unternehmer auch weiterhin intensiv Gber
das Thema Ausbildung zu informieren bzw. daflir zu werben. Dabei muss klar werden, worin der
Nutzen, sowohl flr das Unternehmen, als auch fir die Jugendlichen besteht. Erfolgsgeschichten
und Erfahrungen der ,Leuchtturm-*“ und Pionierbetriebe sollten im Stadtteil systematisch
dokumentiert und ,weitererzahlt’ werden. Stadtteilgremien wie bspw. der Stadtteilrunde oder dem
Arbeitkreis Migranten in Kranichstein, aber auch Institutionen wie der Erich Kastner-Schule (IGS)
als Veranstalter einer eigenen ,Lokalen Ausbildungsmesse” im Ergebnis der Kooperation im Projekt
.Netzwerk ABBA", der Stadtteilwerkstatt und natirlich dem Gewerbeverein Kranichstein e.V. kommt
hier eine entscheidende Rolle in der Kommunikation pro Ausbildung zu.
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Vernetzung von Unternehmen

In diesem Zusammenhang ist auch eine noch starkere Annaherung und Vernetzung der
Migrantenunternehmen und Klein- und Kleinstunternehmen mit deutschen Inhaberinnen und
Inhabern wichtig. Gerade im Gewerbeverein kénnen die ,guten Beispiele” von internationaler und
interkultureller Kooperation, die bereits im Stadtteil exisitieren, fur die Integration der heterogenen
Unternehmerschaft genutzt werden. Erfahrungen, wie sie bspw. die Taverna Olympia oder der Mix
Markt mit dem Projekt IUBA beim Thema Ausbildung gemacht haben, kdnnten einen regelmafligen
,runden Tisch® fur Ausbildung inspirieren, wobei existierende Hemmschwellen, die genannt wurden
(etwa zeitlich zu friih angesetzte Treffen), organisatorisch durchaus beherrschbar erscheinen.

Zielgruppenspezifische Angebote

Wenn sich Unternehmerinnen und Unternehmer mit Migrationshintergrund daflir entschieden

haben auszubilden, aber noch zusatzlichen Beratungsbedarf haben, ist es wichtig, dass dieser

auf ihre spezifischen Bedurfnisse abgestimmt wird. Dazu ist es notwendig, den Unternehmerinnen
und Unternehmern zu vermitteln, dass die Beratung eine zusatzliche Chance bietet und nicht

als Defizit angesehen wird. Aulerdem ist es sinnvoll, dass die Beratung von Personen mit
Migrationshintergrund durchgefuhrt wird, um eventuell vorhandene Hemmschwellen abzubauen
und sprachliche Barrieren zu Uberwinden. Das von der Industrie- und Handelskammer Darmstadt
Rhein Main Neckar initiilerte und mittlerweile von der Handwerkskammer Rhein-Main Ubernommene
Projekt ,Internationale Unternehmen bilden aus® (IUBA) setzt bei diesen Erfahrungen an.

In einem Artikel der Frankfurter Rundschau erlautert dies der Projektmitarbeiter Zeynel Tekin

von der Handwerkskammer sehr anschaulich: ,Ich habe ... Uberwiegend turkischstdmmige
Betriebsinhaber besucht. Sie haben erst gar nicht glauben wollen, dass von der Kammer jemand
kommt, der ihre Sprache spricht. Wenn sie dann meine Visitenkarte in der Hand hielten, lockerte
sich die Atmosphare. Ich habe eine gewisse Amtsscheu erlebt, aber das konnte ich durch Herkunft
und Sprache schnell Gberwinden.“ (Vgl. Frankfurter Rundschau vom 28.10.2011: ,Viele haben eine
Amtsscheu®. Zeynel Tekin will bei auslandischen Kleinunternehmen mehr Lehrstellen schaffen)

Auch in Darmstadt-Kranichstein wird im Hinblick auf die Schaffung neuer Ausbildungsplatze in
migrantischen Betrieben von groRer Bedeutung sein, dass Beratungsstellen bzw. Beraterinnen
und Berater vor Ort sind, die als interkulturelle Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner zur
Verflgung stehen.
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Zusammenfassung der Ergebnisse / Ausbildung

Schulen in die Netzwerke einbinden

Wichtig ist es auch, dass Thema Ausbildung weiterhin stark an den Schulen im Stadtteil zu
verankern. Neben den Schilerinnen und Schilern sollten auch deren Eltern, gerade dijenigen,
die selbst keine Erfahrungen mit dem deutschen (dualen) Ausbildungssystem haben, weiterhin
intensiv Uber die Vorteile informiert werden, wenn nétig auch in der Herkunftssprache (wie im
Projekt ,Netzwerk ABBA* im Rahmen der muttersprachlichen ,Elterngesprachskreise” oder der
thematischen ,Elterncafés” geschehen).

Im Rahmen des erfolgreichen SchuB-Projekts oder der ,Lokalen Ausbildungsmesse* arbeitet die
Kranichsteiner Erich Kastner-Schule (IGS) bereits erfolgreich mit Betrieben und ausbildenden
Institutionen im Quartier zusammen. Diese Zusammenarbeit sollte in Zukunft weiter ausgebaut und
intensiviert werden, gerade weil wohnortnahe Angebote von Praktikums- und Ausbildungsplatzen
schwacheren Schulerinnen und Schulern einen Einstieg in Ausbildung und Beruf ermdglichen
kénnen und deren Mobilitatsbereitschaft (nach ersten ,kleinen Schritten‘ vor der eigenen Haustir)
perspektivisch vergrofRern.

Verbesserung der Datenlage

Last but not least, ist es wichtig die Datengrundlage zur Situation der kleinen und kleinsten
(migrantischen) Unternehmen weiter auszubauen. Wie bereits oben angesprochen werden in

den Kommunen noch keine Daten zum Migrationshintergrund erhoben. Dies betrifft auch die
Unternehmensdaten. Um die Ausbildungssituation in Migrantenunternehmen zu verbessern, ist es
aber wie gesehen, besonders wichtig, vertiefende Informationen zu erhalten, um beispielsweise
sprachlich oder interkulturell adaquat auf die Unternehmerinnen und Unternehmer zugehen und fur
das Thema Ausbildung sensibilisieren zu kénnen.

Die Autoren der vorliegenden Studie haben vor diesem Hintergrund so etwas wie eine ,dichte
Beschreibung* der Situation der kleinen und kleinsten lokalen Okonomie als eines wichtigen
L,Umfeldfaktors* fir Ausbildung, Bildung und Arbeit in Kranichstein (entsprechend dem Thema des
Projekts ,Netzwerk ABBA®) versucht.
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Dank an die Interviewpartner

Wir bedanken uns bei den Unternehmerinnen und Unternehmern in Kranichstein und bei den von
uns interviewten Expertinnen und Experten fir ihre Bereitschaft zur Mitarbeit und hoffen, dass die
Studie tatsachlich einen kleinen Beitrag zur ,Verbesserung der Datenlage® leisten konnte bzw.
die Diskussion auch Uber das Ende des Projektzeitraums von ,Netzwerk ABBA“ im Oktober 2012
hinaus befruchten wird.

Sabine Kolmer & Sven Rasch

Foto: Sven strobel © ROPE
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Uber uns

Auf den Punkt
Netzwerk ROPE e.V.

Netzwerk ROPE e.V. ist eine unabhangige, europaisch gegriindete Organisation, die im Darmstad-
ter Stadtteil Kranichstein im Auftrag der Wissenschaftsstadt Darmstadt den ,JugendKlub Kranich-
stein® betreibt und dartber hinaus in verschiedenen Projekten der Bildungsarbeit flir Jugendliche,
aber auch fur erwachsene Menschen und Kinder aktiv ist.

Unsere Ansatz ist es, (junge) Menschen zur Teilhabe an Gesellschaft zu befahigen und insbeson-
dere diejenigen Gruppen zu unterstitzen, die aus unterschiedlichen Grinden (strukturell) ausge-
schlossen sind. Die Perspektive ist dabei - im erweiterten Sinne des Begriffs - ,inklusiv®. Wir teilen
die Vision einer Gesellschaft, in der Heterogenitat als ,Normalfall‘ akzeptiert, in der Chancengleich-
heit gewahrleistet und das grund- und menschenrechtliche Diskriminierungsverbot verteidigt wird.

Unser Projekt ,Netzwerk ABBA*“ geht das Thema auf lokaler Ebene an, indem es zur Optimierung
des Ubergangs Schule - Ausbildung/Beruf an der Darmstadter Erich Kastner-Schule (IGS) beitragt.
Eine gute Allgemeinbildung, die Beherrschung der Kulturtechniken, umfassende soziale Kompe-
tenzen und speziell eine sehr gute Ausbildung bzw. berufliche Qualifikation sind wichtiger denn je
fur die aktive Teilhabe an der wissensbasierten Arbeits- und Dienstleistungsgesellschaft. Zu viele
Jugendliche schaffen den Ubergang von der Schule in das ,Leben danach’ nicht ohne qualifizierte
Unterstlitzung und enden in so genannten ,Warteschleifen“. Die Unterstlitzungsangebote weiter zu
entwickeln, das Zusammenspiel der (schulischen und auRerschulischen) Akteure zu verbessern
und insgesamt ein effizienteres ,lokales Ubergangsmanagement® zu etablieren, ist Ziel dieses Pro-
jekts, das zwischen 2009 und 2012 im ESF-Bundesprogramm BIWAQ gefdrdert wird.

Mit dem ,V.l.P.eers-Projekt®, gefordert durch die Wissenschaftsstadt Darmstadt, verfolgen wir

seit 2004 eine Konzeption aufsuchender Jugendarbeit, die sich auf die Mitarbeit so genannter
,V.I.P.eers” (Very Important Peers) stutzt, erfahrene, mit ,street-credibility ausgestatte Jugendliche
aus dem Quartier, denen es oft leichter als z.B. (Sozial-)Padagog/inn/en gelingt, vertrauensvolle
Kontakte und tragfahige Beziehungen zu ,schwer zuganglichen® Gruppen aufzubauen.

Ein weiterer Bezugspunkt fir unsere Arbeit ist die Menschenrechtsbildung. Vielfach lassen wir uns
von Ideen und methodischen Innovationen unserer Netzwerkpartner im Ausland inspirieren. Uber
das Projekt ,E.A.S.Y. - European Activities to strengthen Youth® (2005-2008) sind wir so u.a. auf die
,Lebende Bibliothek* aufmerksam geworden, die wir seit 2010 in einem eigenen Projekt verfolgen.

Wir sind jederzeit offen flir neue Mitglieder, Unterstutzerlnnen und Kooperationspartner. Unsere
Erfahrungen in der Projektarbeit, im Design von Trainings- und Fortbildungsmaflinahmen und der

Netzwerkarbeit bringen wir gerne in die Zusammenarbeit mit Ihnen ein. Kontaktieren Sie uns!

Email: info@network-rope.org | Internet: www.network-rope.org
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